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Promova Mudancas Comportamentais
na Esfera Pessoal e Profissional

¢ Conheca as tendéncias da area PARTICIPANTES CONFIRMADOS:
° Esteja preparada para os pﬁncipais Clinica Equilibrio Nutricional

desafios DuPont do Brasil
e Aprimore as competéncias fundamentais EMDOC MRS Servicos Especializados

o Utilize ferramentas de trabalho para a Ericsson Telecomunicacbes

profissao de assessora estratégica nas IBM Brasil
organizacées Iniciato Coaching

® Seja uma profissional de sucesso e Latintraining

garanta a satisfacao do executivo Microsoft Brasil

Page Personnel

* MAC Patricia Tucci -
e The Pilates Studio® Brasil Imagem Pessoal
® Persona Consultoria

* Maldonado & Rodrigues Sabesp - Companhia de

Saneamento Basico do

para o Sucesso Profissional Aliado a Estado de S3o Paulo

Sadde e a Qualidade de Vida

1 Coaching Executivo: 0 Passo-a-Passo

Sec Talentos Humanos
SPA Unique Garden

Synesis Negocios,
Momento Intercultural: O Intermediagdes e Servigos
Conhecimento da Cultura Corporativa
para a Secretaria Executiva como Parte
Integrante dos Negdcios da Empresa

Universidade Bandeirante
de Sao Paulo - Uniban
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WORKSHOP PRE-CONFERENCIA
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profissional.

No mundo corporativo é importante saber utilizar adequada-
mente todas as suas energias para enfrentar os conflitos e
aprimorar os pontos positivos. Nesse workshop interativo
vocé tera a oportunidade de discutir temas que auxiliardao
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Em apenas 4 horas vocé podera analisar, debater e refletir
importantes temas para a sua ascensao profissional com
elementos capazes de promover o diferencial competitivo.

Portanto, aproveite a chance de dividir suas experiéncias e

conflitos com os nossos palestrantes para que vocé:

e Transforme-se em uma profissional de sucesso aplicando
técnicas de inteligéncia emocional

e Melhore seu relacionamento interno e externo em suas relagoes
profissionais

e Saiba administrar melhor o stress, conflito e pressdo do dia-a-dia

e Aprimore seu poder de decisdo oferecendo solugdes
estratégicas para o executivo

® Promova sua qualidade de vida pessoal e profissional com a
administracdo saudavel do tempo

e Reflita sobre sua saide com bem estar fisico e mental

e Aprenda como conhecer melhor vocé!

13h00 Recepgdo e Credenciamento dos Participantes

13h30

Coaching Executivo: Conquiste Alto
Desempenho Profissional com Equilibrio Pessoal
No desempenho das atividades profissionais, a

alta performance é esperada em todos os niveis
organizacionais. Muitas vezes a exigéncia é tdo alta

que sacrificamos questdes pessoais para atender esta
demanda. 0 fato é que a demanda ndo ira diminuir, e talvez
até aumente. E hora de desenvolver comportamentos
que aumentem a habilidade de lidar com estas questdes
sem criar um desequilibrio emocional, fisico e mental
Priorizar, transformar problemas em oportunidades,

ser resiliente e gerar o maximo de satisfagdo para nés
mesmos e para quem nos contrata. Venha saber como.
Jaqueline Weigel

Coach Executiva

INICIATO COACHING

16h00

Quinta-feira, 18 de Setembro de 2008

oaching Executivo: O Passo-a-Passo para o Sucesso
Profissional Aliado a Sadde e a Qualidade de Vida

It

Saiba Como Analisar seu Biotipo e Descubra

como Utilizar estas Caracteristicas de Forma

Positiva nas Relag¢oes Profissionais

A Medicina Ayurveda que significa “ciéncia da vida”

ensina que o homem é um universo dentro de si mesmo,

composto de corpo, mente e espirito, e que seu estado

de salde reflete a harmonia dindmica entre estes trés

fatores. Nesta palestra vocé podera:

e Aprimorar seus relacionamentos internos e externos
por meio de caracteristicas pessoais

e Conhecer por que as pessoas com que vocé trabalha
se comportam de determinada maneira em diferentes
situagoes

e Aimportancia de saber o que é bom ou ruim em
termos de alimentacdo e exercicios fisicos para cada
biétipo e os impactos disso no dia-a-dia do trabalho

Roberto Nogueira

Gerente do SPA Pandora

SPA Unique Garden

Descubra os Segredos da Alimentacao Saudavel

para a Mulher Executiva e Aumente sua

Produtividade

¢ Saiba mais sobre os beneficios dos alimentos
funcionais para a satde da mulher

e A importdncia da boa alimentacdo para manter a
beleza interna e externa do organismo

e Prepare-se para pequenas mudancas na alimentacédo
com grandes diferencas

e Dicas de cardapios saudaveis para manter a
alimentacdo equilibrada nos restaurantes da empresa
ou em outros lugares

Roseli Rossi

Nutricionista — Especialista em Nutricdo Clinica pela

Associacdo Brasileira de Nutricao - ASBRAN
CLINICA EQUILIBRIO NUTRICIONAL

Encerramento do Workshop e Entrega dos Certificados

SORTELO DO LIVRO:
uSaiide e Sabor
com Equilibno

PARTICIPANTES DAS EDICOES ANTERIORES:

TELEFONICA - UNILEVER - BEBIDAS IPIRANGA — ORGANON NAZCA COSMETICOS - SENAI — BRASIL PREV. SEGUROS COMPANHIA
VALE DO RIO DOCE - SEBRAE - PETROBRAS — CORREIOS - DUPONT DO BRASIL - ARCELOR BRASIL - CAMARGO CORREA
TIGRE S/A TUBOS E CONEXOES - COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ - GERDAU - MC DONALD’S - CADBURY ADAMS BRASIL

Informacoes e Inscrigoe



CONFERENCIA

Sexta-feira, 19 de Setembro de 2008

08h20 Recepcdo dos Participantes e Entrega das Credenciais

08h30 Abertura da Conferéncia pela Presidente de Mesa
Sylvia Igndcio da Costa
Consultora Empresarial
SYNESIS NEGOCIOS, INTERMEDIAC()ES E SERVICOS

MOMENTO 1: 0 MERCADO

08h40 Saiba o que o Mercado e os Executivos Esperam

de Vocé: 0 Papel Estratégico da Secretaria nas

Organizagoes

e Identifique as principais mudancas no mercado
de trabalho e como elas influenciam o seu
desenvolvimento profissional

e 0 que o mercado de trabalho espera da profissao de 13h00
secretaria executiva

e 0 papel estratégico da secretdria nos processos
organizacionais para alcancar os objetivos da empresa

e A importancia de conhecer todos os processos
organizacionais

e Como estreitar seus relacionamentos e aumentar o
networking para o crescimento profissional

Juliana Silva

12h00

BELEZA
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e Amplie sua capacidade de lideranca e trabalho em
equipe para obter melhores resultados nos seus
relacionamentos internos e externos

e Descubra como ser um agente facilitador para resolver
conflitos usando suas percepgdes e sensibilidade

MOMENTO NA Conheca o trabalho da IBM para
PRATICA COM desenvolver e gerenciar a carreira
A IBM BRASIL das secretarias executivas

Missia Sueli Gambardela
Gerente de Suporte Secretarial
IBM BRASIL

A
=)

Utilize a Maquiagem para Melhorar sua
Auto-Estima e Valorizar sua Imagem
Demonstracdo pratica da maquiagem para as
secretdrias executivas

Karina Saib

Artista e Consultora de Maquiagem do

Sao Paulo Fashion Week

MAC - DASLU

PAGE PERSONNEL MOMENTO 3: AS FERRAMENTAS

Andre Gildin 13h40
Gerente de Planejamento de Marketing
ERICSSON TELECOMUNICACOES

%
09h40  Coffee Break e Networking

MOMENTO 2: A PROFISSIONAL

10h00  Explore Todos os Beneficios e Facilidades da

Tecnologia para seu Dia-a-dia

e Adquira conhecimentos para transformar a tecnologia
existente na sua empresa em uma ferramenta
estratégica de trabalho

e Utilize ferramentas tecnoldgicas para facilitar sua
comunicacdo e promover um bom relacionamento,
evitando falhas na comunicacdo 14h40

e Saiba como se preparar para as tendéncias tecnolégicas
como: videoconferéncias, web conferéncias,
e-learning, entre outras, que fardo parte da rotina
do seu trabalho

Loredane Feltrin

Gerente de Produtos Sénior

MICROSOFT BRASIL

11h00 Saiba Como Vocé Pode Aprimorar suas

Competéncias Fundamentais para Exercer um

Papel Estratégico na Empresa

e A importancia de conhecer a missdo e valores da
empresa, bem como seu portfolio de produtos

e Saiba como desenvolver o empreendedorismo para
encontrar solucdes estratégicas com criatividade e 15h40
inovacao

s: Telefone: (11) 3017.6888 e E-mail: secretaria@ibcbrasil.com.br ® www.informa

Aprimore suas Habilidades de Comunicagao

Corporativa e Interpessoal para Gerenciar

Conflitos

® Desenvolva técnicas que permitam envolver as pessoas
para obter a adesdo e participacao dos colegas

e Aprimore seus conhecimentos para argumentar com
seguranca e transmitir credibilidade aos executivos

e Saiba como lidar com as diversidades das opinides
administrando conflitos, pressdesesuperandoobstaculos

e Refletindo sobre pequenos detalhes na comunicacdo
por cartas comerciais, e-mails, relatérios, entre outros

Vivian Maerker Faria

Diretora

SEC TALENTOS HUMANOS

Adquira Conhecimentos sobre Financas e

Terminologias Utilizadas no Ambiente Corporativo

e A importancia de saber sobre financas empresariais no
desenvolvimento do trabalho do dia-a-dia

e Aprimore seus conhecimentos sobre finangas
empresariais aplicada as necessidades das secretarias,
entendendo e analisando os principais indicadores
financeiros utilizados pelos executivos

e Aprenda técnicas para administrar
os controles orcamentarios

Professor Dr. Ricardo SORTEIO DO |:1VRO:
Humberto Rocha “Como Esticar
Diretor seu Dinheiro
LATINTRAINING

Coffee Break e Networking
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Como Utilizar as Cores para Favorecer a Imagem

Pessoal e Influenciar Positivamente suas

Relacoes no Ambiente de Trabalho

e A importancia da imagem pessoal, aspectos sociais e
psicologicos no ambiente de trabalho

e Saiba utilizar corretamente as cores para influenciar a
sua imagem no ambiente corporativo

e Entenda mais sobre os efeitos fisicos e psicoldgicos
das cores

e Aprimore seus conhecimentos sobre como escolher as
cores ideais para o ambiente de trabalho

e Descubra as cores ideais para realcar sua beleza e
aprenda a aprimora-la

Patricia Tucci

Consultora de Imagem Pessoal

PATRICIA TUCCI - IMAGEM PESSOAL

17h00
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18h00

W, e g

Alongamento Consciente

Aula destinada a melhoria das funcées do misculo-
articulares e restauracao do equilibrio fisico e mental,
propiciando ampliacdo da consciéncia corporal com o
objetivo de formar um corpo mais leve e flexivel, uma mente
mais clara e consciente e um espirito mais puro e sensivel
Paulo Machado

Coordenador da Unidade Analia Franco

THE PILATES STUDIO® BRASIL

IMPORTANTE: E recomendavel levarem calca moletom
ou leg, e camiseta.

Encerramento do 12 dia da Conferéncia

CONFERENCIA Sabado, 20 de Setembro de 2008

08h20

08h30

08h40

MOMENTO

DESPERTAR

09h40

10h20

Recepgao dos Participantes

Abertura do 22 dia da Conferéncia pela Presidente de Mesa
Sylvia Igndcio da Costa

Consultora Empresarial

SYNESIS NEGOCIOS, INTERMEDIACOES E SERVICOS

0 Poder da Motivacao:
As Oito Leis do Sucesso
Rogerio Martins
Socio-Diretor

PERSONA CONSULTORIA

Aprenda Técnicas de Facil Aplicacdo para
Planejar e Organizar Eventos com Resultados
Positivos nos Negécios
e Saiba como organizar eventos corporativos

para diferentes publicos
e Os passos fundamentais para planejar um evento de
SUCesso
Como trabalhar eventos com budgets reduzidos
Organizando reunides e recepgdes para executivos de
diferentes culturas
e Cerimonial & Protocolo nas organizagdes
Magali Amorim Mata
Professora Assistente - Disciplina Técnicas & Rotinas
Secretariais do curso Tecnologia em Gestdo em
Secretariado
UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAO PAULO
- UNIBAN

Ednaldo Carvalho Sandim

Relacdes Pablicas

SABESP — COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO

Coffee Break e Networking ==

lgroup.com.br/secretdﬁ;

10h40

11h40
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12h40

Beneficie-se da Administracao do Tempo

para Aumentar sua Produtividade e Garantir

Resultados Eficazes

e Desenvolva técnicas para planejar e gerenciar melhor
0 seu tempo na vida pessoal e profissional

e Aprenda como diferenciar o que é urgente do que é
importante, agindo como uma pessoa altamente eficaz

e Encontre solucdes para o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional

¢ Faca a diferenca: dicas e técnicas para atuar de forma
pré-ativa

Rita Lopes

Gerente de Recursos Humanos

DUPONT DO BRASIL

Acompanhe a Trajetéria de uma Profissional de
Sucesso: Descubra Como Planejar sua Carreira
Profissional e se Transformar em uma Executiva
de Sucesso

Aproveite esse momento para conhecer a historia de
sucesso de Améalia Maldonado, é a terceira vez que ela,
abre um negdcio proprio. Amalia se dedica a Bracannes,
fabricante de artigos para animais domésticos. Descubra
as curiosidades da vida dessa profissional e como ela
conseguiu equilibrar sua vida pessoal e profissional se
tornando uma mulher empreendedora.

Amalia Maldonado

Sécia-Gerente

MALDONADO & RODRIGUES

Encerramento da Conferéncia e Entrega dos Certificados

Alteracdo de Programa: 0 compromisso da marca IBC é fornecer a discussao e o
estudo de temas e casos relevantes por palestrantes habilitados. Eventuais alteracdes
no programa serao decorrentes de caso fortuito ou forca maior. Na eventualidade
de algum palestrante ndo comparecer, a IBC envidara os maiores esforgos possiveis
para substituir o executivo ausente por outro apto a promover a discussao do tema
conforme programado.



WORKSHOP POS-CONFERENCIA

Sabado, 20 de Setembro de 2008

Momento Intercultural: 0 Conhecimento da
Cultura Corporativa para a Secretaria Executiva
Como Parte Integrante dos Negocios da Empresa

No mundo globalizado, onde as mudancas sao cada vez mais
constantes e com velocidades surpreendentes, entender
sobre a cultura corporativa é essencial para se integrar
aos negocios da empresa, uma vez que, muitos executivos
estdo se relacionamento com pessoas de diversos lugares do
mundo, seja para aumentar seu networking, fazer parcerias,
conquistar novos negdcios como fusdes e aquisicoes ou
simplesmente para aprender sobre as diferentes maneiras de

trabalho.

Nesse workshop vocé tera a oportunidade de conhecer as
novas ciéncias interculturais, aprimorar seus conhecimentos
e desempenhar com sucesso sua funcao.

Agenda:

13h40 Recepcdo e Credenciamento dos Participantes

14h00 Inicio do Workshop

18h00 Encerramento do Workshop e Entrega dos Certificados
Haverd intervalo para café

Beneficios do Workshop:

e Entender os diferentes modelos de culturas
e comportamento das pessoas por meio de
jogos interculturais

e Desenvolver habilidade para se comunicar
com os diferentes perfis de executivos

e Entender os diferentes perfis das empresas e estilos de gestao

e Saber como o entendimento da cultura corporativa podera
se tornar um diferencial competitivo para sua carreira

coM
ATIVIDADE
PRATICA

Liderado por:

Andréa Sebben, Consultora
EMDOC MRS Servicos Especializados

Psicologa formada na Universidad Complutense de Madrid (Espanha) e
na PUCRS (Porto Alegre).Mestre em Psicologia Social, drea de Relagdes
Intergrupais/Interétnicas (UFSC - Floriandpolis).Membro da IACCP
(International Association for Cross-Cultural Psychology) e da IAAP (International
Association of Applied Psychology).Realizou intercdmbios na Itdlia (Roma), Bélgica
(Louvain-la-Neuve) e Espanha (Madrid) (1990-1995). Curso de Monitores Interculturais
pela AFSAI/Italia (Associazione per la Formazione, gli Scambi e le Attivita Interculturali)
e pelo Council of Europe (European Youth Centre) (1996).Autora dos livros “Intercambio
Cultural”: um guia de educagdo intercultural para ser cidadao do mundo” e “Os Nortes
da Bussola: manual de convivéncia e negociacdo com culturas estrangeiras”, Artes
& Oficios e “Intercimbio Cultural - para entender e se apaixonar”, Artes & Oficios,
2007.Colaboradora da UNESCO no Programa Cultura para a Paz.Membro do Educational
Advisory Council of American Fields Service International, Washington, DC.

¢ Conhecer as tendéncias atuais para a empresa e para a profissional

e Contribuir para o aperfeicoamento e desenvolvimento da secretaria executiva envolvida em atividades estratégicas
e Oferecer instrumentos e ferramentas que permitam maior eficiéncia nas atividades diarias e diferencial competitivo
e Desenvolver técnicas para administrar melhor o tempo a fim de gerenciar a sobrecarga de tarefas de forma eficaz

e Capacitar a profissional para o desenvolvimento de sua carreira, aprimorando a imagem pessoal e profissional

e Aprimorar as técnicas de comunicacdo interna e externa da organizagao

PARA QUEM E
ESTA CONFERENCIA?

e Ampliar o conhecimento em gestdo de pessoas, financas, tecnologia e eventos

Secretérias Executivas,

® Promover o networking profissional por meio da troca de experiéncias ;
Assistentes e Assessoras
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FICHA DE INSCRICAO - SECRETARIA EXECUTIVA 2008

FORMAS DE PAGAMENTO

Nome: Cargo:

Emissdo de boleto restrita até 3 dias antes do evento. Apés esta data, favor
contatar a Central de Atendimento pelo telefone 11 3017 6888 ou e-mail
Sup. Imediato: Cargo: customer.service@ibcbrasil.com.br. A participacao do inscrito estara
condicionada a efetiva comprovacao de pagamento da inscricao

Depto.: E-mail:

Razdo Social: CCM: antes da realizacao do evento.
Nome Fantasia da Empresa:
[ 1Boleto Bancério [ JAMEX [ ]JVISA [ ]MASTERCARD [ ]DINERS
Ramo de Atividade: CNPJ: Insc. Estadual:
Endereco Comercial: I I T I O O O O O |
CEP: Cidade: Estado: ASSINALUFA: ...ooscvenes R— R—
Telefone: () Fax: () Nome p/ contato:
Ne de Funcionarios: [ 101 -99 [ 1100 - 199 [ 1200 - 499 [ 1500 - 999 [ 11.000-1.999 [ 12.000 - 4.999 [ 1acima de 5.000 ADOS SOBRE COBRANCA

Nome do contato:

CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO

Cargo:
Datas: .
Conferéncia: Desconto especi Valor Especial para Valor Especial para Valor Especial para E-mail p/ envio de Nota Fiscal eletranica:
—UGO_N_—uN_.m . . t 18/07/08* . A té 1 % . = 6s 15, 3* b i
19 e 20 de Setembro de 2008 Grupos. Consulte-nos! ___mu,:mowm al M /07/ ECONOMIZE .._wn,:mewwn M m“e_a\g | ECONOMIZE ___mn-__mao,m u_z.ﬂ ,\__Ec
Workshop Pré-conferéncia: nvestimento Tota nvestimento Total (1) nvestimento Total (1) Tel: Fax:
18 de Setembro de 2008 Q Conferéncia R$ 1.995,00 R$ 400,00 R$ 2.295,00 7 R$ 100,00 R$ 2.395,00
. Anaia. Enderego:
Workshop Pés-conferéncia: Q Conferéncia + Work. Pré-conf. R$ 2.795,00 RS 600,00 R$ 3.195,00 7 RS 200,00 R$ 3.395,00
20 de Setembro de 2008
Local: Q Conferéncia + Work. Pés-conf R$ 2.795,00 R$ 600,00 R$ 3.195,00 7 R$ 200,00 R$ 3.395,00
Hotel Paulista Plaza 0 Evento Completo R$ 3.195,00 RS 600,00 R$ 3.595,00 RS 200,00 R$ 3.795,00
Alameda Santos, 85
R = Cidade:
Jardins — S&o Paulo - SP *D to ndo lativo, valido para inscri¢do e pagamento antecipados.
. ._" " ATENGAO: Os valores incluem os impostos que devem ser recolhidos pela fonte pagadora em conformidade com a legislagéo vigente (Lei 116/2003, art. 5° da Lei 10.925/04 . '
Informa ) . eart. 647 do RIR). Pedimos a gentileza de contatar nossa central de i para obter detalhes sobre o valor a ser pago para a IBC, antes de efetuar o | Estado: CEP:
0 Informa Group plc estd presente no Brasil € na da inscrigdo.
America Latina pelas marcas IBC e IR.
ABCDEFGHIJKLMN DT0714208 Ainscrigdo sera confirmada apds a IBC receber esta ficha preenchida, assinada e carimbada.

CANCELAMENTOS E SUBSTITUIGOES: Os cancelamentos podem ser feitos sem onus ou
encargos até 10 dias antes do evento. Apés esta data, as substituicdes podem ser feitas sem
dnus, mas os cancelamentos terdo uma taxa administrativa de R$500,00. Em todos os casos,
solicitamos informar a IBC sobre qualquer alteragdo até as 12h da véspera do evento. Os inscritos

A que ndo cancelarem sua participacdo segundo as condigdes acima descritas, e ndo comparecerem

4 MANEIRAS RAPIDAS DE ao evento, serdo cobrados no valor integral acordado. Todas as natificagdes devem ser feitas por
ENTRAR EM CONTATO COM A IBC escrito pelg fax, e-mail ou endereco indicados nesta ficha :

ALTERAGAO DE PROGRAMA: O compromisso da marca IBC é fornecer a discussdo e o estudo

de temas e casos relevantes por palestrantes habilitados. Eventuais alteraces no programa serdo

decorrentes de caso fortuito ou forca maior. Na eventualidade de algum palestrante ndo comparecer,

._.m_.M—uOZm mm d ‘_ wcd Nlmﬂww a IBC envidara os maiores esforgos possfveis para substituir o executivo ausente por outro apto
D a promover a discussdo do tema conforme programado. Contudo, tal empenho ndo implica em
garantia da substituicdo. Ao assinar este documento, concordo com 0s termos acima pactuados.

FAX TOOL FREE: 0800 11 4664

E-MAIL
secretaria@ibcbrasil.com.br

SITE

o Cédigo d. i - . . -
Cédigo _H_ _H_ _H_ _H_ _H_ _H_ _H_ _H_ _H_ Lado superior direito www.informagroup.com.br/secretaria Assinatura ¢ Carmbo da Empresa
argo:

Local e Data
Insira no campo abaixo o cédigo que se encontra na etiqueta de enderecamento






